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C«s A/h'c Industries 



Corrige Indicatif (/120pts) 



Dossier N°l : Organisation de 1' appro visionnement et de la production (/21pts) 

1) Les sources d' appro visionnements sont : (03 pts) 

Source internationale pour l'achat des papiers et des grains abrasifs ; 
Source nationale pour l'achat de la resine. 

2) Deux criteres de selection des fournisseurs : (01.50 pt) 

Localisation geographique ; 
Prix ; 
Qualite ; 

Facilite de paiement ; 
Service apres vente ; 
... etc. 

N.B : Accepter toute autre bonne reponse. 



3) Trois facteurs determinant l'approvisionnement chez Afric Industries sont : 
Les consommations moyennes historiques ; 
Les stocks disponibles ; 
Les commandes ; 

Les delais de livraison offerts par les fournisseurs ; 
Le stock minimum a conserver. 



(04.50 pts) 



4) Raison de constitution du stock chez Afric Industries : Anticipation de toute eventuelle hausse des prix 
de certaines matieres premieres a 1' international. (01.50 pt) 



5) Schema du processus de production de papiers abrasifs : 
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(04.50 pts) 
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6) 

a) Le mode de production de papier abrasif est pour le stock : 

> Afric Industries produit le papier abrasif par anticipation de la demande ; 

> A la fin du processus de production, les produits sont stockes. 

b) Un avantage : disponibilite immediate des produits a la demande des clients ; 
Une Limite : cout de stockage. 

N.B : Accepter toute autre bonne reponse. 



(03 pts) 



(03 pts) 



Dossier N°2 : Mercatique (/18 pts) 

1) Le marche d'Afric Industries selon : (01.50 pt) 

> La nature du produit commercialise : Marche de biens de production ; 

> L'etendue geographique : marche national, marche international. 

2) a) Gamme : ensemble de produits commercialises par une entreprise et repondant a un meme besoin. 

(01.50 pt) 

b) L'interet commercial d'une gamme diversifiee : (03 pts) 

> Repondre a des besoins varies de la clientele ; 

> Accroitre la notoriete de 1' entreprise ; 

> Se demarquer de la concurrence ; 

> Augmenter le C A ; . . . . 

3) Deux determinants de la fixation du prix chez Afric Industries : (01.50 pt) 

> La concurrence ; 

> Les couts ; 

> La demande. 

4) Deux objectifs de la politique de promotion des ventes : (01.50 pt) 

> Augmenter les ventes ; 

> Fideliser les clients ; 

> Liquider les stocks ; 

> ... 

N.B : Accepter toute autre bonne reponse. 

5) a) Schema du canal de distribution (03 pts) 



Afric Industries 



Distribute urs 
regionaux 



Grossistes 
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Drogueries 



Consommateur 
final 



b) II s'agit d'un canal long. 

6) a) La politique de distribution adoptee par Afric Industries : distribution intensive ; 
Justification : Afric Industries fait appel a plusieurs distributeurs. 

b) Avantages et limites de cette politique de distribution 



(01.50 pt) 

(01.50 pt) 
(03 pts) 



Avantages 


Limites 


• Bonne diffusion geographique du produit ; 

• Reduction de la taille de la force de vente . 


• Perte de contact avec la clientele finale ; 

• Risque de conflit entre intermediaries. 
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Dossier N°3 : Strategic, croissance et fonction financiere (/48 pts) 



1) Les metiers d'Afric Industries : fabrication et commercialisation de papiers abrasifs, de bandes et 
rubans adhesifs, ainsi que la menuiserie en aluminium (01.50 pt) 

2) Opportunite : Augmentation de la demande suite aux perspectives de croissance des secteurs de 
l'immobilier et de celui de 1' automobile. 

Menace : Concurrence deloyale liee a une aggravation des pratiques commerciales informelles. 

(03 pts) 

3) Partenariat : Contrat de cooperation entre deux ou plusieurs entreprises tout en conservant leur 
independance juridique. (01.50 pt) 



4) Les strategies adoptees par Afric Industries : (12 pts) 

• Strategic de degagement : Afric Industries deploie une strategie de sortie de l'activite de production 
des rubans adhesifs ; 

• Strategie de diversification strategique: Afric Industries poursuit sa politique de diversification par le 
lancement de sa nouvelle activite de menuiserie en aluminium ; 

• Strategie d'internationalisation : Afric Industries developpe ses ventes de papiers abrasifs destinees au 
marche de 1' export ; 

• Strategie d'impartition : Afric Industries se developpe par la conclusion de contrat de production avec 
des fabricants specialises (Sous-traitance). 

5) Raisons d'internationalisation : (01.50 pt) 

• Reduction des couts ; 

• Conquete de nouveaux marches. 
N.B : Accepter toute autre bonne reponse. 



6) Deux indicateurs de croissance : (03 pts) 

> Progression du resultat net de 6,5 % ; 

> Amelioration de la marge nette de 1,7%; 

> Augmentation de la rentabilite operationnelle. 

7) a) Les modes de croissance : (06 pts) 

> Croissance interne : Developpement de ses investissements en actifs corporels ; 

> Croissance externe : Conclusion de contrats de partenariats et de sous-traitance. 



b) (06 pts) 



Modes de croissance 


Avantages 


Limites 


Interne 


• Preservation de 1' independance 
de l'entreprise. 


• Rythme lent. 


Externe 


• Effets de synergic 


• Risque de conflits sociaux. 



N.B : Accepter toute autre bonne reponse. 



8) 

> Investissement selon la nature : (03 pts) 
Investissement materiel : investissements en actifs corporels realises durant la periode 2008-2010. 

> Investissement selon l'objectif : 

Investissement pour le renouvellement et la modernisation. 

9) Les moyens de financement : (01.50 pt) 

> Augmentation du capital, autofinancement, emprunt obligataire. . .etc 
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10) 



a) Calcul du fonds de roulement pour 2010 : 

• FR = Financement permanent - Actif immobilise = 43 913 - 22 907 = 21 006 KDH. 
Calcul du BFR pour 2010 : 

• BFR = ACHT - PCHT = 25 140 - 7 914 = 17 226 KDH 



(03 pts) 



b) Interpretation : (06 pts) 

Afric Industries finance la totalite de ses emplois stables par ses capitaux permanents et degage un 
fonds de roulement suffisant pour couvrir la totalite des besoins en fonds de roulement. 



Dossier N°4 : Gestion des Ressources Humaines (/30 pts) 

1) Les domaines de GRH mis en ceuvre par Afric Industries : 

La formation, la remuneration, la communication interne, et les relations sociales. 



(01.50 pt) 



2) Deux objectifs de la formation pour l'entreprise : (01.50 pt) 
Adaptation aux changements technologiques, amelioration de la productivite quantitative et qualitative. . . 

3) a) Les Modes de formation du personnel : Interne et externe (01.50 pt) 
b) Justification : (01.50 pt) 

• Formation Interne : 

- Formation assuree par les cadres de la societe ; 

- Acquisition des competences en interne ; 

• Formation Externe : 

Recours a des organismes de formation specialises. 

4) 

a) Prime d'interessement : Prime collective et facultative liee a la realisation des objectifs fixes par 
l'entreprise. (01.50 pt) 



b) Les complements de salaire sont : le I3 eme mois, les primes. 

5) Elle s'explique par le faible taux d'encadrement a l'interieur de l'entreprise. 

6) Tableau : 



Moyens de communication interne 


Role 


Reunions avec les cadres 


Evaluer la performance commerciale et la 
productivite. 


Reunions avec les delegues du personnel 


Faire le point sur les realisations des differents 
services ; 

Se concerter sur le climat social. 


Notes de service et d' information 


Informer 1' ensemble des collaborateurs sur les 
performances et les problemes rencontres. 



(01.50 pt) 
(01.50 pt) 
(06 pts) 



7) 



a) II s'agit des delegues du personnel. 



b) Le role des delegues du personnel : 

• Transmettre les reclamations du personnel a la direction generale ; 

• Concertation sur les problemes sociaux. 



(01.50 pt) 
(01.50 pt) 



N.B : Accepter toute autre bonne reponse. 
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8) Synthese : 



(10.50 pts) 



L'eleve est amene a traiter, entre autres, les principaux points suivants : 

Les causes probables de 1' apparition des conflits sociaux : 

> Surcharge de travail ; 

> Stress ; 

> Conditions de travail defavorables; 

> Mauvais commandement ; 

> Probleme de la remuneration ; 

> Faible taux d'encadrement ; 

> Etc. 

Les consequences des conflits sociaux sur le fonctionnement d'Afric Industries : 

> Demotivation du personnel ; 

> Arret ou blocage du processus ; 

> Baisse de productivite ; 

> Retard des livraisons (non satisfaction des clients) ; 

> Deterioration de la qualite et de 1' image de marque; 

> ... etc. 

Les modes de resolution des conflits sociaux : 



> Conciliation ; 

> Negotiation collective ; 

> Mediation ; 

> Arbitrage ; 

> ... etc. 



NB : II faudra privilegier Vesprit de synthese et la methodologie de la redaction de la note de synthese et non 
sa longueur. 



Une note de 03 pts sur 120, sera consacree a la presentation soignee de la copie de l'eleve. 




